Regulamin $wiadczenia Ustug
Logopedycznego Centrum Diagnozy i Terapii Mi§ Méwis
§ 1. Postanowienia wstepne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady:

o  zawierania uméw dotyczacych Ustug przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania si¢ osobisci oraz na odleglos¢, prawa i
obowiazki Klienta i Ustugodawcy wynikajace z tych umow;

o zasady $wiadczenia tych ustug,

o  zasady dotyczace gromadzenia i przetwarzania danych osobowych.

2. Ushlugodawca przed zawarciem umowy nieodptatnie udostepnia na swojej stronie internetowej regulamin Klientowi w formie pliku
tekstowego. Korzystanie z Ustug $swiadczonych przez Ustugodawce jest rOwnoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

3. Uzyte w niniejszym regulaminie poj¢cia oznaczaja:

o  Ustugodawca — Luize Mackiewicz-Podskrop, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmag Logopedyczne Centrum
Diagnozy i Terapii Mi§ Mowi$, ul. Warszawska 2h/34 30, 05-825 Grodzisk Mazowiecki NIP: 5291822820 , REGON:
381145217, adres WWW: www.mismowis.com.pl, adres e-mail: kontakt@mismowis.com.pl wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG).

o Kilient — osobe fizyczna korzystajaca z ustug Ustugodawcy w celach niezwigzanych bezposrednio z dziatalno$cig zawodowa
lub gospodarcza, bedaca przedstawicielem ustawowym dziecka, ktérego dotyczy wykonanie Ustugi.

o  Umowa o $wiadczenie Uslug — zawartg na odleglo$¢ (telefonicznie lub e-mailowo) umowe o $wiadczenie jednorazowej
ushugi diagnostyczno-konsultacyjnej albo umoweg na czas nieokreslony o §wiadczenie ustug terapeutycznych zawartg w
formie pisemnej w Centrum.

o  Ushugi — $wiadczone przez Ustugodawce za pomoca Terapeutéw wystepujacych w jego imieniu ustugi diagnostyczno-
konsultacyjne lub terapeutyczne;

o  Terapeuta — logopede, neurologopede, psychologa lub innego specjaliste wykonujgcego Ustugi w imieniu Ustugodawcy.
§ 2. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug i platnos¢
1. Umowe o $wiadczenie Ustug Klient moze zawrzeé¢ z Ustugodawca osobiscie, telefonicznie lub poprzez e-mail.
2. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug przebiega osobiscie lub na odlegto$¢ w nastgpujacy sposob:

o Kilient wybiera rodzaj Ustugi i termin jej $wiadczenia,;

o Kilient dokonuje rezerwacji Ushugi i terminu jej $§wiadczenia podajac imig, nazwisko, numer telefonu oraz wiek dziecka,
ktorego dotyczy Ustuga;

o Klient wyraza zgod¢ na warunki niniejszego Regulaminu i sktada zamdwienie na Ustuge z obowigzkiem uiszczenia
ptatnoéci — po realizacji wybranej Ustugi lub w przypadku nie stawienia si¢ w celu realizacji zarezerwowanej Ustugi lub
zbyt p6znym odwolaniu rezerwacji, tj. po godzinie 18.00 dnia poprzedzajacego zarezerwowang Ustuge — przelewem na
konto bankowe Centrum.

3. Skfadajgc rezerwacje Klient sktada Ustugodawcy oferte zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug wskazanych w rezerwacji, na
warunkach i w terminie tam okreslonym. Zawarcie umowy nastgpuje z chwila przyjgcia oferty przez Ustugodawce, co nastgpuje
poprzez potwierdzenie warunkow rezerwacji, wystane SMS-em na numer telefonu Klienta.

4. Klient ma mozliwo$¢ rezygnacji z Ustugi lub zmiany terminu §wiadczenia Ustugi objgtej rezerwacja poprzez kontakt telefoniczny lub
wiadomo$¢ SMS, na inny dostepny termin, przy facznym spehieniu nastgpujacych warunkow - odwotanie lub zmiana dokonywana
jest najpozniej na dzien przed pierwotnym terminem $§wiadczenia Ustugi do godziny 18.00 (w innym wypadku konieczne jest
dokonanie ptatnosci za ustuge).
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10.

W wyjatkowych przypadkach Ustugodawca zastrzega sobie prawo anulowania rezerwacji, jesli z waznych powodéw Ustuga nie moze
by¢ wykonana. W takim wypadku Ustugodawca zawiadamia Klienta drogg telefoniczng lub za pomocg wiadomosci SMS. W
przypadku rezerwacji optaconej, w zaleznosci od wyboru Klienta, Ustugodawca zwraca platnos¢ badz zalicza ptatno$¢ na poczet innej
Ustugi.

Umowa o $wiadczenie Ustug cyklicznych (terapeutycznych) jest zawierana na czas nieokreslony.
Platno$¢ za Ustugi $wiadczone w ramach umow zawartych na czas nieokreslony nastgpuje

o  w okresach miesigcznych, z gory co do kazdego miesigca kalendarzowego;
o  po kazdym odbytym spotkaniu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odstapienia od umowy w razie niedokonania przez Klienta ptatnosci w terminie, bez
dodatkowych wezwan i bez wyznaczania dodatkowego terminu na dokonanie platnosci. Oswiadczenie o odstapieniu Ustugodawca
sktada telefonicznie lub za pomoca wiadomosci SMS.

Ceny Ushug podane w cenniku s3 cenami brutto i wyrazone sa w walucie polskie;j.

Platno$¢ za Ustugi moze nastgpi¢ gotowka, kartg ptatnicza lub w wyjatkowych sytuacjach przelewem na rachunek bankowy
Ustugodawcy.

§ 3. Wykonanie umowy o $wiadczenie ustug

1.

10.

11.

12.

Wykonanie Umowy o §wiadczenie Ushug nastgpuje w siedzibie Ustugodawcy. W celu prawidtowego wykonania Ustugi, Klient
zobowigzany jest przyby¢ z dzieckiem do siedziby Ustugodawcy w dniu i o godzinie okre$lonej w rezerwacji.

Ustugi diagnostyczno-konsultacyjne i terapeutyczne wykonywane sg w formie indywidualnych lub grupowych zajeé z dzieckiem,
prowadzonych przez uprawnionych Terapeutow w imieniu Ustugodawcy.

Przed zawarciem umowy, w procesie jej rezerwacji, Klient wyraza zgode na tres¢ Zasad porzadkowych $wiadczenia ustug
Logopedycznego Centrum Diagnozy i Terapii Mi§ Mowi$ oraz zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

Terapeuci wykonujacy Ustugi w imieniu Ustugodawcy obowiazani sg wykonywac je zachowaniem nalezytej starannos$ci i wedtug
swojej najlepszej wiedzy fachowej, dbajac o dobro dziecka, nadto zgodnie z zasadami etyki zawodowej i obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Zajecia trwajg kazdorazowo od 30 do 60 minut, w zalezno$ci od rezerwowanego typu zaje¢ i ich rodzaju. Z waznych powodow
Terapeuta moze zdecydowac o skroceniu zajec, badz ich przedhuzeniu.

Zajecia nie zostaja przedtuzone, w przypadku gdy Klient si¢ spdzni. Spdznienie z winy Klienta skraca czas zaj¢¢, chyba ze Terapeuta
postanowi inaczej.

W przypadku, gdy Klient spéznia sie na zajecia, Terapeuta bedzie oczekiwat na Klienta przez 15 minut trwania zaje¢, w przypadku
dtuzszego spdznienia (powyzej 15 minut) Terapeuta ma prawo opusci¢ gabinet. Takie zajgcia pozostaja zajeciami petnoptatnymi -
Klient zobowigzany jest do pokrycia pelnego kosztu zaj¢é.

W przypadku, gdy Terapeuta spozni si¢ na zajecia, przedtuzy on spotkanie o czas spdznienia lub zapewni, Ze kolejne spotkanie w
zaleznosci od dyspozycji Klienta zostanie wydtuzone o czas spoznienia.

Bezposrednia obecnos¢ rodzica/opiekuna na zajeciach wymaga konsultacji z Terapeuta prowadzacym zajecia, ktory w przypadkach
uzasadnionych dobrem dziecka lub efektywnoscia zajg¢ moze poprosi¢ rodzica/opiekuna o opuszczenie zajec.

Prowadzacy zajecia Terapeuta w razie potrzeby lub na zadanie Klienta obowiazany jest informowacé go o przebiegu zajec i
obserwowanych postepach terapii. W razie potrzeby, a takze na zadanie Terapeuty, Klient jest obowigzany informowac o realizacji
zalecen Terapeuty, efektywnosci zaj¢é, zmianach zachodzacych w zachowaniu dziecka, a takze o innych formach leczenia czy terapii,
ktorym rownolegle poddawane jest dziecko. Ustlugodawca oraz Terapeuta nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki bedace nastgpstwem
podania przez Klienta nieprawdziwych danych lub o$wiadczen.

Klient obowigzany jest rzetelnie i z zaangazowaniem wspolpracowaé w procesie terapeutycznym dziecka, w szczegdlnosci
obowiazany jest stosowac si¢ do zalecen Terapeuty dotyczacych pracy z dzieckiem, a w razie potrzeby i w granicach dopuszczonych
przez prawo, wptywac na postgpowanie innych osob, pod opieka ktorych przebywa dziecko.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzania konsultacji specjalistycznych pomigdzy poszczegdlnymi Terapeutami,
celem usunigcia zaistniatych w stosunku do dziecka watpliwosci diagnostycznych lub terapeutycznych.



13.

14.

W zakresie niezbednym do prowadzenia terapii, Terapeuta moze utrwala¢ za pomoca zapisu obrazu lub dzwigku przebieg wykonania
Ustugi. Przed zawarciem umowy Klient wyraza zgode na utrwalanie przebiegu zaj¢é, w tym wizerunku Klienta i dziecka oraz
gromadzenie danych osobowych w tym zakresie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, chyba ze zostaly wyrzadzone z
winy umyslnej lub razacego niedbalstwa.

§ 4. Prawo odstapienia od Umowy o $wiadczenie ustug

1.

Klient — stosownie do art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta — ma prawo odstapi¢ od Umowy o $wiadczenie
Ustug bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Odstapienie od umowy nastepuje przez ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia o odstapieniu od umowy za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Ustugodawcy wskazany w Regulaminie lub za pomoca wiadomosci SMS.

Prawo odstapienia nie przystuguje Klientowi, jezeli Ustugodawca wykonat Ustuge za wyrazng zgoda Klienta, ktory w procesie
rezerwacji zostal poinformowany, ze po wykonaniu Ustugi utraci prawo odstapienia. Jesli rozpoczgto wykonywanie Ustugi przed
uptywem terminu z ust. 1, prawo odstapienia nie przystuguje w zakresie, w jakim umowe wykonano.

W razie skutecznego ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o odstapieniu, rezerwacja zostaje anulowana, za$ Uslugodawca
niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego o§wiadczenia, zwraca Klientowi ptatnos$¢ za Ustugg, jesli
zostata dokonana.

W przypadku Uméw o $wiadczenie ushug cyklicznych, Ustugodawca i Klient moga na mocy porozumienia stron, w szczegdlnosci,
jesli Terapeuta stwierdzi, ze cele terapii zostaly osiagnigte, rozwigza¢ umowe przed uplywem terminu, na jaki zostala zawarta.
Porozumienie w tej kwestii nastgpuje przez obustronne ztozenie o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy w wiadomosci SMS.

W przypadku Uméw o $wiadczenie ustug cyklicznych, Uslugodawca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia, w przypadku razgcego naruszenia przez Klienta warunkow okre$lonych w niniejszym Regulaminie.
Wypowiedzenie nastgpuje poprzez ztozenie o$wiadczenia za pomoca SMS na numer telefonu Klienta, z podaniem powodow
wypowiedzenia.

Jesli po rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub odstapieniu od Umowy o $wiadczenie Ushug, pozostaja nierozliczone Ustugi, Ustugodawca
wzywa Klienta do uiszczenia ptatnosci za nie, wiadomoscia SMS na numer Klienta. Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w
terminie 5 dni od dnia otrzymania wezwania.

§ 5. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych jest Luiza Mackiewicz-Podskrop, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Logopedyczne
Centrum Diagnozy i Terapii Mi$§ Mowis, ul. Warszawska 2h/34 30, 05-825 Grodzisk Mazowiecki NIP: 5291822820 , REGON:
381145217, adres WWW: www.mismowis.com.pl, adres e-mail: kontakt@mismowis.com.pl wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).

Gromadzone dane osobowe przetwarzane sa przez Ustugodawce wyltacznie w celu rezerwacji i $wiadczenia oferowanych przez niego
Ustug.

Gromadzone podstawowe dane osobowe obejmuja imi¢ i nazwisko Klienta, numer telefonu, adres e-mail, adres, imi¢ i wiek dziecka.
Ponadto, w zalezno$ci od §wiadczonej ustugi, w toku jej $wiadczenia niezbedne moze by¢ gromadzenie danych o: wyksztatceniu,
sytuacji rodzinnej, stanie zdrowia oraz wszelkie inne dane, ktore zostang podane przez Klienta lub dziecko dla celow nalezytego
$wiadczenia Ushugi. W przypadku okreslonym w § 6 ust. 16 gromadzone sa rowniez dane w postaci wizerunku Klienta lub dziecka.

Odbiorcami danych osobowych sa osoby upowaznione przez Ustugodawce do ich przetwarzania w ramach swoich obowiazkéw oraz
osoby, ktore w imieniu Ustugodawcy wykonujg czynnosci, z ktorymi wigze si¢ przetwarzanie danych osobowych (np. Terapeuci).

Dane osobowe Klienta sg przechowywane przez okres niezbedny dla prawidtowego §wiadczenia Ustugi oraz przez okres 1 roku od
dnia ostatniego spotkania. Po tym czasie dane osobowe zostaja niezwtocznie usunigte.

§ 6. Zmiana regulaminu

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z uzasadnionych powodow, w szczegdlnosci gdy koniecznosé
wprowadzenia zmian wynika ze zmiany przepisow prawa lub w celu ulepszenia jakosci §wiadczonych Ustug.

Klienci zostang poinformowani o zmianie Regulaminu ustnie lub w wiadomo$ci SMS, wystanej przynajmniej na 14 dni przed
wejsciem w zycie zmian Regulaminu. W terminie 14 dni od otrzymania tej wiadomosci, Klient ma prawo zglosi¢ swoj sprzeciw
wobec nowych zapisow regulaminu, co jest jednoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o prowadzenie Konta. Jesli w terminie 14 dni
od otrzymania tej wiadomosci, Ustugodawca nie otrzyma sprzeciwu, przyjmuje si¢, ze Klient wyraza zgod¢ na zmiang Regulaminu.
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Rezerwacje ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sa zgodnie z dotychczasowa tresciag Regulaminu, chyba
ze Klient wyrazit zgod¢ na stosowanie Regulaminu w zmienionym brzmieniu.

§ 7. Postanowienia koncowe

1.

10.

11.

12.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

W razie wyniknigcia sporu dotyczacego realizacji postanowien niniejszego Regulaminu oraz $wiadczonych przez Ustugodawce ustug,
strony beda zmierzaty do polubownego rozstrzygnigcia go. W razie jego braku spory podlegaja rozstrzygnigciu przez sad powszechny
wilasciwy wedlug przepiséw o postepowaniu cywilnym.

Niniejsza wersja Regulaminu zostala opublikowana i weszta w zycie w dniu: 29 sierpnia 2023 r.

Zasady porzadkowe Swiadczenia uslug
Logopedycznego Centrum Diagnozy i Terapii Mi§ Méwis

Udziat w zajeciach w Logopedycznym Centrum Diagnozy i Terapii Mi§ Mowis$ jest mozliwy wytacznie po zaakceptowaniu
ponizszych zasad porzadkowych, co nastepuje w procesie rezerwacji Ustugi.

Ustugi diagnostyczno-konsultacyjne i terapeutyczne wykonywane sg w formie indywidualnych lub grupowych zaje¢é z dzieckiem,
prowadzonych w imieniu Logopedycznego Centrum Diagnozy i Terapii Mi§ Mowi$ przez uprawnionych terapeutow.

Zajecia trwaja kazdorazowo od 30 do 60 minut, w zaleznosci od rezerwowanego typu zaje¢ 1 ich rodzaju. Z waznych powodow
terapeuta moze zdecydowac o skroceniu zajeé, badz ich przedtuzeniu. Klient/Rodzic zobowigzany jest przyby¢ na zajecia punktualnie;
zajecia nie moga by¢ przedtuzone z powodu spoznienia.

W poczekalni Centrum dziecko powinno przebywac pod opicka osoby doroste;j.

Do gabinetu dziecko wchodzi bez obuwia, w skarpetkach lub obuwiu na zmiang¢. W razie potrzeby, na polecenie terapeuty, dziecko
nalezy wyposazy¢ w odpowiednie przybory lub inne pomoce terapeutyczne. Terapeuta poinformuje o tym Klienta/Rodzica przed
zajeciami z odpowiednim wyprzedzeniem. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za zabrudzenia i uszkodzenia ubrania, ktére moga
nastapi¢ podczas zajeé.

Klient zobowigzany jest do poinformowania Centrum o aktualnym stanie zdrowia swoim/dziecka i jezeli bedg wystepowaty
jakiekolwiek oznaki choroby (katar, kaszel, podwyzszona temperatura, bol glowy i gardla, ostabienie, znaczne zmeczenie, wysypka),
Terapeuta w imieniu Ustugodawcy moze skroci¢ czas wykonania Ustugi lub w ogole jej nie rozpoczaé, przy czym Klient
zobowigzany jest do dokonania ptatnosci.

Co do zasady Klient/Rodzic nie jest obecny w czasie zaje¢ z dzieckiem. Wyjatkowo terapeuta moze wyrazi¢ zgode na udziat
Klienta/Rodzica w zajeciach, jesli podnosi to efektywno$¢ terapii. Bezposrednio przed planowanym zakonczeniem zajgé
Klienta/Rodzic oczekuje na zakonczenie zaje¢ w poczekalni.

W zakresie niezb¢dnym do prowadzenia terapii, terapeuta moze utrwala¢ za pomoca zapisu obrazu lub dzwigku przebieg wykonania
Ustugi, na co Klient/Rodzic wyraza zgode przy zawieraniu Umowy.

Klient/Rodzic zobowigzany jest do przekazywania terapeucie wszelkich informacji o stanie zdrowia dziecka oraz powiadomienia o
wszelkich okoliczno$ciach majacych wptyw na diagnozg lub terapig, ponadto informowac o realizacji zalecen terapeuty, efektywnosci
zajeé, zmianach zachodzacych w zachowaniu dziecka, a takze o innych formach leczenia czy terapii, ktérym rownolegle poddawane
jest dziecko.

Terapeuta stosownie do potrzeby lub na zgdanie Klienta/Rodzica informuje go o przebiegu zaj¢é i obserwowanych postepach terapii.

Klient obowigzany jest rzetelnie i z zaangazowaniem wspotpracowaé w procesie terapeutycznym dziecka, w szczegdlnosci
obowigzany jest stosowac sie do zalecen terapeuty dotyczacych pracy z dzieckiem, a w razie potrzeby i w granicach dopuszczonych
przez prawo, wptywac na postgpowanie innych osob, pod opieka ktorych przebywa dziecko.

Centrum zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia wspodtpracy w przypadku czgstych nieobecnosci dziecka na terapii lub
nieprzestrzegania przez Klienta/Rodzica zalecen otrzymanych od terapeutéw, gdyz w tych przypadkach nie moze ponosi¢
odpowiedzialnosci za skuteczno$¢ terapii.



